
Datenschutzerklärung 

Der Betreiber dieser Seite nimmt den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir 
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der 
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. 

Die Nutzung unserer Internetseite ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener 
Daten möglich. Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise 
Name, Anschrift oder E-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit möglich, 
stets auf freiwilliger Basis. Diese Daten werden ohne Ihre ausdrückliche Zustimmung 
nicht an Dritte weitergegeben. 

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der 
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser 
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 

Mit der nachfolgenden Datenschutzerklärung informieren wir Sie insbesondere über 
Art, Umfang, Zweck, Dauer und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 
personenbezogener Daten, soweit wir entweder allein oder gemeinsam mit anderen 
über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung entscheiden. Zudem informieren wir Sie 
nachfolgend über die von uns zu Optimierungszwecken sowie zur Steigerung der 
Nutzungsqualität eingesetzten Fremdkomponenten, soweit hierdurch Dritte Daten in 
wiederum eigener Verantwortung verarbeiten. 

Unsere Datenschutzerklärung ist wie folgt gegliedert: 

I. Begriffsbestimmungen 
II. Informationen über uns als Verantwortliche 
III. Rechte der Nutzer und Betroffenen 
IV. Informationen zur Datenverarbeitung 

1. Serverdaten 
2. Cookies 
3. Newsletter 
4. Online-Stellenbewerbungen / Veröffentlichung von Stellenanzeigen 
5. Verlinkung Social-Media über Grafik oder Textlink 
6. Google Maps 
7. Nutzung von Google Drive 

V. Datensicherheit 
VI. Datenschutzhinweis für Geschäftspartner 
VII. Registrierung im Kundenkonto  
VIII. Smartphone-Applikation 
IX. Standortdaten 
X. Weitergabe von Daten an Dritte, keine Datenübertragung ins Nicht-EU-

Ausland 
XI. Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung 

 

 



I. Begriffsbestimmungen 

Die Datenschutzerklärung der Velocity Siegerland GmbH beruht auf den 
Begrifflichkeiten, die durch den Europäischen Richtlinien- und Verordnungsgeber 
beim Erlass der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) verwendet wurden. 
Unsere Datenschutzerklärung soll sowohl für die Öffentlichkeit als auch für unsere 
Kunden und Geschäftspartner einfach lesbar und verständlich sein. Um dies zu 
gewährleisten, möchten wir vorab die verwendeten Begrifflichkeiten erläutern. 

Wir verwenden in dieser Datenschutzerklärung unter anderem die folgenden Begriffe: 

a)    personenbezogene Daten 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen. Als 
identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, 
insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer 
Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder 
mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, 
genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identität dieser 
natürlichen Person sind, identifiziert werden kann. 

b)    betroffene Person 

Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare natürliche Person, deren 
personenbezogene Daten von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet 
werden. 

c)    Verarbeitung 

Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgeführte 
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit 
personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das 
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veränderung, das Auslesen, das 
Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Übermittlung, Verbreitung oder 
eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die 
Einschränkung, das Löschen oder die Vernichtung. 

d)    Einschränkung der Verarbeitung 

Einschränkung der Verarbeitung ist die Markierung gespeicherter 
personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre künftige Verarbeitung einzuschränken. 

e)    Profiling 

Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die 
darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um 
bestimmte persönliche Aspekte, die sich auf eine natürliche Person beziehen, zu 
bewerten, insbesondere, um Aspekte bezüglich Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, 
Gesundheit, persönlicher Vorlieben, Interessen, Zuverlässigkeit, Verhalten, 
Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natürlichen Person zu analysieren oder 
vorherzusagen. 

 

 



f)     Pseudonymisierung 

Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, 
auf welche die personenbezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusätzlicher 
Informationen nicht mehr einer spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden 
können, sofern diese zusätzlichen Informationen gesondert aufbewahrt werden und 
technischen und organisatorischen Maßnahmen unterliegen, die gewährleisten, dass 
die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren 
natürlichen Person zugewiesen werden. 

g)    Verantwortlicher oder für die Verarbeitung Verantwortlicher 

Verantwortlicher oder für die Verarbeitung Verantwortlicher ist die natürliche oder 
juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder 
gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke und Mittel dieser 
Verarbeitung durch das Unionsrecht oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, 
so kann der Verantwortliche beziehungsweise können die bestimmten Kriterien 
seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten 
vorgesehen werden. 

h)    Auftragsverarbeiter 

Auftragsverarbeiter ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung 
oder andere Stelle, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen 
verarbeitet. 

i)      Empfänger 

Empfänger ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder 
andere Stelle, der personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhängig davon, 
ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht. Behörden, die im Rahmen 
eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht oder dem Recht 
der Mitgliedstaaten möglicherweise personenbezogene Daten erhalten, gelten 
jedoch nicht als Empfänger. 

j)      Dritter 

Dritter ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, Einrichtung oder andere 
Stelle außer der betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter 
und den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen 
oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die personenbezogenen Daten zu 
verarbeiten. 

k)    Einwilligung 

Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig für den bestimmten Fall in 
informierter Weise und unmissverständlich abgegebene Willensbekundung in Form 
einer Erklärung oder einer sonstigen eindeutigen bestätigenden Handlung, mit der 
die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie 
betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist. 



II.  Informationen über uns als Verantwortliche 

Verantwortlich für die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen dieses 
Webauftritts gemäß den Vorschriften der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) ist: 

Velocity Siegerland GmbH („Velocity“ oder „wir“) 
Siegener Straße 152 
57223 Kreuztal 
E-Mail: hi@velocity-siegerland.de 
Tel.: 0271 222 98130 
 
Datenschutzbeauftragte der Velocity Siegerland GmbH ist: 

dokuworks GmbH 
Markus Weber 
Birlenbacher Str. 20 
57078 Siegen 
datenschutz@doku.works 
0271-77237-60 

III.  Rechte der Nutzer und Betroffenen 

Mit Blick auf die nachfolgend noch näher beschriebene Datenverarbeitung haben die 
Nutzer und Betroffenen das Recht 

• auf Bestätigung, ob sie betreffende Daten verarbeitet werden, auf Auskunft 
über die verarbeiteten Daten, auf weitere Informationen über die 
Datenverarbeitung sowie auf Kopien der Daten (vgl. auch Art. 15 DSGVO); 

• auf Berichtigung oder Vervollständigung unrichtiger bzw. unvollständiger 
Daten (vgl. auch Art. 16 DSGVO); 

• auf unverzügliche Löschung der sie betreffenden Daten (vgl. auch Art. 17 
DSGVO), oder, alternativ, soweit eine weitere Verarbeitung gemäß Art. 17 
Abs. 3 DSGVO erforderlich ist, auf Einschränkung der Verarbeitung nach 
Maßgabe von Art. 18 DSGVO; 

• auf Erhalt der sie betreffenden und von ihnen bereitgestellten Daten und auf 
Übermittlung dieser Daten an andere Anbieter/Verantwortliche (vgl. auch Art. 
20 DSGVO); 

• auf Beschwerde gegenüber der Aufsichtsbehörde, sofern sie der Ansicht 
sind, dass die sie betreffenden Daten durch den Anbieter unter Verstoß gegen 
datenschutzrechtliche Bestimmungen verarbeitet werden (vgl. auch Art. 77 
DSGVO). 

Darüber hinaus ist der Anbieter dazu verpflichtet, alle Empfänger, denen gegenüber 
Daten durch den Anbieter offengelegt worden sind, über jedwede Berichtigung oder 
Löschung von Daten oder die Einschränkung der Verarbeitung, die aufgrund der 
Artikel 16, 17 Abs. 1, 18 DSGVO erfolgt, zu unterrichten. Diese Verpflichtung besteht 
jedoch nicht, soweit diese Mitteilung unmöglich oder mit einem unverhältnismäßigen 
Aufwand verbunden ist. Unbeschadet dessen hat der Nutzer ein Recht auf Auskunft 
über diese Empfänger. 



Widerspruchsrecht 

Ebenfalls haben die Nutzer und Betroffenen nach Art. 21 DSGVO das Recht auf 
Widerspruch gegen die künftige Verarbeitung der sie betreffenden Daten, sofern die 
Daten durch den Anbieter nach Maßgabe von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO verarbeitet 
werden. Insbesondere ist ein Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zum Zwecke 
der Direktwerbung statthaft. 

Einschränkungen 

Daten, bei denen wir nicht in der Lage sind, die betroffene Person zu identifizieren, 
bspw. wenn diese zu Analysezwecken anonymisiert wurden, sind nicht von den 
vorstehenden Rechten umfasst. Auskunft, Löschung, Sperrung, Korrektur oder 
Übertragung an ein anderes Unternehmen sind in Bezug auf diese Daten ggf. 
möglich, wenn Sie uns zusätzliche Informationen, die uns eine Identifizierung 
erlauben, bereitstellen. 

IV.  Informationen zur Datenverarbeitung 

Ihre bei Nutzung unseres Internetauftritts verarbeiteten Daten werden gelöscht oder 
gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfällt, der Löschung der Daten keine 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen und nachfolgend keine 
anderslautenden Angaben zu einzelnen Verarbeitungsverfahren gemacht werden. 

1. Serverdaten 

Aus technischen Gründen, insbesondere zur Gewährleistung eines sicheren und 
stabilen Internetauftritts, werden Daten durch Ihren Internet-Browser an uns bzw. an 
unseren Webspace-Provider übermittelt. Mit diesen sog. Server-Logfiles werden u.a. 
Typ und Version Ihres Internetbrowsers, das Betriebssystem, die Website, von der 
aus Sie auf unseren Internetauftritt gewechselt haben (Referrer URL), die Website(s) 
unseres Internetauftritts, die Sie besuchen, Datum und Uhrzeit des jeweiligen Zugriffs 
sowie die IP-Adresse des Internetanschlusses, von dem aus die Nutzung unseres 
Internetauftritts erfolgt, erhoben. 

Diese so erhobenen Daten werden vorrübergehend gespeichert, dies jedoch nicht 
gemeinsam mit anderen Daten von Ihnen. 

Diese Speicherung erfolgt auf der Rechtsgrundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 
Unser berechtigtes Interesse liegt in der Verbesserung, Stabilität, Funktionalität und 
Sicherheit unseres Internetauftritts. 

Die Daten werden spätestens nach sieben Tage wieder gelöscht, soweit keine 
weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist. Andernfalls sind die Daten 
bis zur endgültigen Klärung eines Vorfalls ganz oder teilweise von der Löschung 
ausgenommen. 

2. Cookies 

a.  Sitzungs-Cookies/Session-Cookies 

Wir verwenden mit unserem Internetauftritt sog. Cookies. Cookies sind kleine 
Textdateien oder andere Speichertechnologien, die durch den von Ihnen 
eingesetzten Internet-Browser auf Ihrem Endgerät ablegt und gespeichert werden. 



Durch diese Cookies werden im individuellen Umfang bestimmte Informationen von 
Ihnen, wie beispielsweise Ihre Browser- oder Standortdaten oder Ihre IP-Adresse, 
verarbeitet. 

Durch diese Verarbeitung wird unser Internetauftritt benutzerfreundlicher, effektiver 
und sicherer, da die Verarbeitung bspw. die Wiedergabe unseres Internetauftritts in 
unterschiedlichen Sprachen oder das Angebot einer Warenkorbfunktion ermöglicht. 

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit b.) DSGVO, sofern diese 
Cookies Daten zur Vertragsanbahnung oder Vertragsabwicklung verarbeitet werden. 

Falls die Verarbeitung nicht der Vertragsanbahnung oder Vertragsabwicklung dient, 
liegt unser berechtigtes Interesse in der Verbesserung der Funktionalität unseres 
Internetauftritts. Rechtsgrundlage ist in dann Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. 

Mit Schließen Ihres Internet-Browsers werden diese Session-Cookies gelöscht. 

b. Drittanbieter-Cookies 

Gegebenenfalls werden mit unserem Internetauftritt auch Cookies von 
Partnerunternehmen, mit denen wir zum Zwecke der Werbung, der Analyse oder der 
Funktionalitäten unseres Internetauftritts zusammenarbeiten, verwendet. Die 

Die Einzelheiten hierzu, insbesondere zu den Zwecken und den Rechtsgrundlagen 
der Verarbeitung solcher Drittanbieter-Cookies, entnehmen Sie bitte den 
nachfolgenden Informationen. 

c. Google Analytics 

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung 
unserer Seiten nutzen wir Google Analytics, ein Webanalysedienst der Google 
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Zum anderen setzen 
wir die Tracking-Maßnahmen ein, um die Nutzung unserer Webseite statistisch zu 
erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes für Sie auszuwerten. 
Diese Verarbeitungen führen wir ausschließlich auf der Grundlage Ihrer uns zuvor 
erteilten Einwilligung durch (dazu s.o. unter Cookies). 

Google Analytics erstellt für uns pseudonymisierte Nutzungsprofile. Die durch den 
Google Analytics-Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser 
Website wie 

• Browser-Typ/-Version, 

• verwendetes Betriebssystem, 

• Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite), 

• Hostname des zugreifenden Rechners (IP-Adresse), 

• Uhrzeit der Serveranfrage, 

werden an einen Server von Google übertragen und dort gespeichert. Die 
Informationen werden verwendet, um die Nutzung der Website auszuwerten, um 
Reports über die Websiteaktivitäten zusammenzustellen und um weitere mit der 
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu Zwecken 
der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser Internetseiten zu 
erbringen. Auch werden diese Informationen gegebenenfalls an Dritte übertragen, 
sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag 



verarbeiten. Es wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google 
zusammengeführt. Die IP-Adressen werden anonymisiert, so dass eine Zuordnung 
nicht möglich ist (IP-Masking). 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist Ihre 
Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.  

Sie können die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung der 
Browser-Software auch nach einer zuvor erteilten Einwilligung jederzeit wieder 
unterbinden; wir weisen jedoch darauf hin, dass in diesem Fall gegebenenfalls nicht 
sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich genutzt werden können. 

Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf 
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die 
Verarbeitung dieser Daten durch Google unterbinden, indem Sie ein Browser-Add-on 
herunterladen und installieren (https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de). 

Alternativ zum Browser-Add-on, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeräten, 
können Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem unterbinden, indem Sie auf 
diesen Link (https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de) klicken. Es 
wird ein Opt-out-Cookie gesetzt, das die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim 
Besuch dieser Website verhindert. Der Opt-out-Cookie gilt nur in diesem Browser 
und nur für unsere Website und wird auf Ihrem Gerät abgelegt. Löschen Sie die 
Cookies in diesem Browser, müssen Sie das Opt-out-Cookie erneut setzen. 

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics 
finden Sie etwa in der Google Analytics-Hilfe 
(https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de). 

d. Beseitigungsmöglichkeit 

Sie können die Installation der Cookies durch eine Einstellung Ihres Internet-
Browsers verhindern oder einschränken. Ebenfalls können Sie bereits gespeicherte 
Cookies jederzeit löschen. Die hierfür erforderlichen Schritte und Maßnahmen 
hängen jedoch von Ihrem konkret genutzten Internet-Browser ab. Bei Fragen 
benutzen Sie daher bitte die Hilfefunktion oder Dokumentation Ihres Internet-
Browsers oder wenden sich an dessen Hersteller bzw. Support. Bei sog. Flash-
Cookies kann die Verarbeitung allerdings nicht über die Einstellungen des Browsers 
unterbunden werden. Stattdessen müssen Sie insoweit die Einstellung Ihres Flash-
Players ändern. Auch die hierfür erforderlichen Schritte und Maßnahmen hängen von 
Ihrem konkret genutzten Flash-Player ab. Bei Fragen benutzen Sie daher bitte 
ebenso die Hilfefunktion oder Dokumentation Ihres Flash-Players oder wenden sich 
an den Hersteller bzw. Benutzer-Support. 

Sollten Sie die Installation der Cookies verhindern oder einschränken, kann dies 
allerdings dazu führen, dass nicht sämtliche Funktionen unseres Internetauftritts 
vollumfänglich nutzbar sind. 

3. Newsletter 

Falls Sie sich für unseren kostenlosen Newsletter anmelden, werden die von Ihnen 
hierzu abgefragten Daten, also Ihre E-Mail-Adresse sowie (optional) Ihr Name, an 
uns übermittelt. Gleichzeitig speichern wir die IP-Adresse des Internetanschlusses 
von dem aus Sie auf unseren Internetauftritt zugreifen sowie Datum und Uhrzeit Ihrer 
Anmeldung und jeder Aktivität im erhaltenen Newsletter. Im Rahmen des weiteren 



Anmeldevorgangs werden wir Ihre Einwilligung in die Übersendung des Newsletters 
einholen, den Inhalt konkret beschreiben und auf diese Datenschutzerklärung 
verwiesen. Die dabei erhobenen Daten verwenden wir ausschließlich für den 
Newsletter-Versand – sie werden deshalb insbesondere auch nicht an Dritte 
weitergegeben. 

Rechtsgrundlage hierbei ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. 

Die Einwilligung in den Newsletter-Versand können Sie gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO 
jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Hierzu müssen Sie uns lediglich 
über Ihren Widerruf an folgende E-Mail-Adresse (hi@velocity-siegerland.de) in 
Kenntnis setzen oder den in jedem Newsletter enthaltenen Abmeldelink betätigen. 

Wir verwenden für den Newsletter die Software von Sendinblue mit Sitz in 
Deutschland. Es ist sichergestellt, dass die Anforderungen des Art. 28 der DSGVO 
zur Auftragsdatenverarbeitung sichergestellt ist. Weitere Informationen zu 
Sendinblue können Sie unter deren Homepage unter folgendem Link einsehen: 
https://de.sendinblue.com/datenschutz-uebersicht/ 

4. Online-Stellenbewerbungen / Veröffentlichung von Stellenanzeigen 

Wir bieten Ihnen die Möglichkeit an, sich bei uns über unseren Internetauftritt 
bewerben zu können. Bei diesen digitalen Bewerbungen werden Ihre Bewerber- und 
Bewerbungsdaten von uns zur Abwicklung des Bewerbungsverfahrens elektronisch 
erhoben und verarbeitet. 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist § 26 Abs. 1 S. 1 BDSG i.V.m. Art. 88 Abs. 
1 DSGVO. 

Sofern nach dem Bewerbungsverfahren ein Arbeitsvertrag geschlossen wird, 
speichern wir Ihre bei der Bewerbung übermittelten Daten in Ihrer Personalakte zum 
Zwecke des üblichen Organisations- und Verwaltungsprozesses – dies natürlich 
unter Beachtung der weitergehenden rechtlichen Verpflichtungen. 

Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist ebenfalls § 26 Abs. 1 S. 1 BDSG i.V.m. 
Art. 88 Abs. 1 DSGVO. 

Bei der Zurückweisung einer Bewerbung löschen wir die uns übermittelten Daten 
automatisch zwei Monate nach der Bekanntgabe der Zurückweisung. Die Löschung 
erfolgt jedoch nicht, wenn die Daten aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, bspw. 
wegen der Beweispflichten nach dem AGG, eine längere Speicherung von bis zu vier 
Monaten oder bis zum Abschluss eines gerichtlichen Verfahrens erfordern. 

Rechtsgrundlage ist in diesem Fall Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO und § 24 Abs. 1 Nr. 2 
BDSG. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Rechtsverteidigung bzw. -
durchsetzung. 

Sofern Sie ausdrücklich in eine längere Speicherung Ihrer Daten einwilligen, bspw. 
für Ihre Aufnahme in eine Bewerber- oder Interessentendatenbank, werden die 
Daten aufgrund Ihrer Einwilligung weiterverarbeitet. Rechtsgrundlage ist dann Art. 6 
Abs. 1 lit. a) DSGVO. Ihre Einwilligung können Sie aber natürlich jederzeit nach Art. 7 
Abs. 3 DSGVO durch Erklärung uns gegenüber mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen. 



5. Verlinkung Social-Media über Grafik oder Textlink 

Wir bewerben auf unserer Webseite auch Präsenzen auf den nachstehend 
aufgeführten sozialen Netzwerken. Die Einbindung erfolgt dabei über eine verlinkte 
Grafik des jeweiligen Netzwerks. Durch den Einsatz dieser verlinkten Grafik wird 
verhindert, dass es bei dem Aufruf einer Website, die über eine Social-Media-
Bewerbung verfügt, automatisch zu einem Verbindungsaufbau zum jeweiligen Server 
des sozialen Netzwerks kommt, um eine Grafik des jeweiligen Netzwerkes selbst 
darzustellen. Erst durch einen Klick auf die entsprechende Grafik wird der Nutzer zu 
dem Dienst des jeweiligen sozialen Netzwerks weitergeleitet. 

Wir setzen die Verlinkungen zu sozialen Netzwerken auf unserer Webseite auf 
Grundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO ein, um uns hierüber bekannter zu 
machen. Der dahinterstehende werbliche Zweck entspricht unserem berechtigten 
Interesse, Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. 

Nach der Weiterleitung des Nutzers werden durch das jeweilige Netzwerk 
Informationen über den Nutzer erfasst. Es kann hierbei nicht ausgeschlossen 
werden, dass eine Verarbeitung der so erhobenen Daten in den USA stattfindet. 

Dies sind zunächst Daten wie IP-Adresse, Datum, Uhrzeit und besuchte Seite. Ist der 
Nutzer währenddessen in seinem Benutzerkonto des jeweiligen Netzwerks 
eingeloggt, kann der Netzwerk-Betreiber ggf. die gesammelten Informationen des 
konkreten Besuchs des Nutzers dem persönlichen Account des Nutzers zuordnen. 
Interagiert der Nutzer über einen „Teilen“-Button des jeweiligen Netzwerks, können 
diese Informationen in dem persönlichen Benutzerkonto des Nutzers gespeichert und 
ggf. veröffentlicht werden. Will der Nutzer verhindern, dass die gesammelten 
Informationen unmittelbar seinem Benutzerkonto zugeordnet werden, muss er sich 
vor dem Anklicken der Grafik ausloggen. Zudem besteht die Möglichkeit, das 
jeweilige Benutzerkonto entsprechend zu konfigurieren. 

Wir agieren zusammen mit Facebook, Instagram und Linkedin als gemeinsamer 
Verantwortlicher gem. Art. 26 DSGVO.  

Soziale Netzwerke 

Folgende soziale Netzwerke werden in unsere Seite durch Verlinkung eingebunden: 

a. Facebook 

Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland, ein 
Tochterunternehmen der Facebook Inc., 1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 
94304, USA. 

Datenschutzerklärung: https://www.facebook.com/policy.php 

b. LinkedIn 

LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland, ein 
Tochterunternehmen der LinkedIn Corporation, 1000 W. Maude Avenue, Sunnyvale, 
CA 94085 USA. 

Datenschutzerklärung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 

 

 



c. Instagram 

Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Ireland, ein 
Tochterunternehmen der Facebook Inc., 1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 
94304, USA. 

Datenschutzerklärung: https://help.instagram.com/519522125107875 

6. Google-Maps 

In unserem Internetauftritt setzen wir Google Maps zur Darstellung unseres 
Standorts sowie zur Erstellung einer Anfahrtsbeschreibung ein. Es handelt sich 
hierbei um einen Dienst der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Irland, nachfolgend nur „Google“ genannt. 

Um die Darstellung bestimmter Schriften in unserem Internetauftritt zu ermöglichen, 
wird bei Aufruf unseres Internetauftritts eine Verbindung zu dem Google-Server in 
den USA aufgebaut. 

Sofern Sie die in unseren Internetauftritt eingebundene Komponente Google Maps 
aufrufen, speichert Google über Ihren Internet-Browser ein Cookie auf Ihrem 
Endgerät. Um unseren Standort anzuzeigen und eine Anfahrtsbeschreibung zu 
erstellen, werden Ihre Nutzereinstellungen und -daten verarbeitet. Hierbei können wir 
nicht ausschließen, dass Google Server in den USA einsetzt. 

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in 
der Optimierung der Funktionalität unseres Internetauftritts. Rechtsgrundlage ist Ihre 
Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) 
DSGVO.  

Durch die so hergestellte Verbindung zu Google kann Google ermitteln, von welcher 
Website Ihre Anfrage gesendet worden ist und an welche IP-Adresse die 
Anfahrtsbeschreibung zu übermitteln ist. 

Sofern Sie mit dieser Verarbeitung nicht einverstanden sind, haben Sie die 
Möglichkeit, die Installation der Cookies durch die entsprechenden Einstellungen in 
Ihrem Internet-Browser zu verhindern. Einzelheiten hierzu finden Sie vorstehend 
unter dem Punkt „Cookies“. 

Zudem erfolgt die Nutzung von Google Maps sowie der über Google Maps erlangten 
Informationen nach den Google-Nutzungsbedingungen 
https://policies.google.com/terms?gl=DE&hl=de und den Geschäftsbedingungen für 
Google Maps https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html. 

Überdies bietet Google weitergehende Informationen an, unter: 

https://adssettings.google.com/authenticated 

https://policies.google.com/privacy 

7. Nutzung von Google Drive 

Für die Veröffentlichung unserer Pressefotos nutzen wir die Dienste von Google 
Drive. Nähere Informationen über die Datenverarbeitung von Google Drive können 
Sie den Datenschutzhinweisen von Google entnehmen: 
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ 



V. Datensicherheit 

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren 
(Secure Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils höchsten 
Verschlüsselungsstufe, die von Ihrem Browser unterstützt wird. In der Regel handelt 
es sich dabei um eine 256 Bit Verschlüsselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit 
Verschlüsselung unterstützt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3 Technologie 
zurück. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlüsselt übertragen 
wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schüssels 
beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Browsers. 

Wir bedienen uns im Übrigen geeigneter technischer und organisatorischer 
Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten gegen zufällige oder vorsätzliche 
Manipulationen, teilweisen oder vollständigen Verlust, Zerstörung oder gegen den 
unbefugten Zugriff Dritter zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden 
entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. 

VI. Datenschutzhinweis für Geschäftspartner 

Wir freuen uns, dass Sie sich für unser Unternehmen interessieren und in Kontakt mit 
uns treten. Der Schutz Ihrer Daten ist uns sehr wichtig. Mit dem Datenschutzhinweis 
geben wir Ihnen die nachfolgenden Informationen gem. Art. 13 DSGVO zur 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit unserer 
Geschäftsbeziehung. 

Welche Daten verarbeiten wir und zu welchen Zwecken? 

Wir verarbeiten ausschließlich personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer 
Geschäftsbeziehung von Ihnen oder ggfs. aus öffentlich zugänglichen Quellen 
erhalten haben. 

Personenbezogene Daten i.S.v. Art. 4 Nr. 1 DSGVO können dabei sein: Namen, 
Telekommunikationsdaten und Adressdaten. Darüber hinaus verarbeiten wir aber 
auch Angebots-, Anfrage- und Bestelldaten, Daten aus der Erfüllung unserer 
vertraglichen Verpflichtungen, Produktdaten, Dokumentationsdaten, sowie andere 
mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten. 

Die Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten ist für die Anbahnung, 
Durchführung und Abwicklung des Vertragsverhältnisses erforderlich. Bei 
Nichtbereitstellung ist es uns leider nicht möglich, mit Ihnen in Kontakt zu treten, um 
die vorvertraglichen bzw. vertraglichen Fragen zu klären. 

Auf welcher rechtlichen Grundlage basiert die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten? 

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nach den gesetzlichen 
Bestimmungen der DSGVO und des Bundesdatenschutzgesetzes zur Erfüllung 
vertraglicher Pflichten oder zu Maßnahmen zur Vertragsanbahnung (Art. 6 Abs. 1 S. 
1 lit. b DSGVO), 

Darüber hinaus verwenden wir diese Daten gegebenenfalls zu zusätzlichen Zwecken 
im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung. 



Wie lange werden die Daten gespeichert? 

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten für die Dauer unserer 
Geschäftsbeziehung und mindestens entsprechend den gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen wie z.B. Handelsgesetzbuch oder Abgabenordnung. 

An wen werden die Daten weitergegeben und wo werden sie verarbeitet? 

Wir verwenden die personenbezogenen Daten nur für eigene Zwecke im Zuge der 
Geschäftsbeziehung. 

Wir weisen darauf hin, dass wir grundsätzlich bei unserer E-Mail Korrespondenz von 
geschäftlichen Inhalten ausgehen und daher zum besseren Service E-Mails bei 
Abwesenheit von Mitarbeitern an Ihre Vertreter weiteleiten. 

Im Falle einer Beteiligung von Dritten in Arbeitsabläufe, die es erforderlich machen 
würde, Ihre Daten zur Verarbeitung ausschließlich zu diesem Zweck weiterzugeben, 
legen wir dieselben hohen Maßstäbe an und verpflichten den Dritten im Rahmen 
einer Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung gemäß Art. 28 DSGVO zur 
Einhaltung der Datenschutzbestimmungen. 

Ggfs. werden Ihre Daten an technische Dienstleister weitergegeben, die Ihre Daten 
ausschließlich in unserem Auftrag und keinesfalls zu eigenen Geschäftszwecken 
verwenden. 

VII. Registrierung im Kundenkonto  

Für die Erfüllung mit Ihnen geschlossener Verträge werden personenbezogene 
Daten erhoben und gespeichert. Darunter fallen Vorname, Nachnahme, 
Geburtsdatum, Anschrift und Zahlungsdaten was für Ihre Identifikation als Kunde bei 
uns erforderlich ist. Außerdem geben Sie Ihre E-Mail-Adresse an und erstellen ein 
Passwort. Diese Daten speichern wir, da sie zur Nutzung des Pedelec-Sharing-
Systems und für die Kommunikation zwischen Ihnen und uns nötig sind. Zusätzlich 
dienen sie zur technischen und organisatorischen Verbesserung der Produkte und 
Abläufe. Auf schriftliche Anfrage informieren wir Sie gern über die zu Ihrer Person 
gespeicherten Daten. 

Im Falle der Registrierung eines Kundenkontos über den Arbeitgeber, weisen wir Sie 
darauf hin, dass Ihre personenbezogenen Daten sowie Ihr Nutzerverhalten bei der 
Miete der Fahrräder (Zeitpunkt der Ausleihe sowie Start- und Zielstation) für Ihren 
Arbeitgeber zugänglich sind. 

Bei der Verifizierung der Mobilfunknummer im Zuge der Registrierung wird diese an 
den Service des US-amerikanischen Unternehmens twilio Inc. übergeben. Twilio 
sendet eine SMS an Ihre angegebene Mobilfunknummer, mit der Bitte, via SMS auf 
diese zu antworten. Antworten Sie auf diese SMS (und empfängt twilio Ihre Antwort) 
gilt dies als erfolgreiche Verifikation. Bei der SMS-Verifizierung können 
providerabhängige Gebühren anfallen. 

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit twilio Inc. finden Sie 
etwa auf deren Website (https://www.twilio.com/legal/privacy). 

Zur Verarbeitung unserer Zahlungen werden Ihre Bankdaten, der anfallende 
Zahlbetrag sowie die Rechnungsnummer an unsere Bank weitergegeben. 



Für jede getätigte Fahrt speichern wir den Start- und Endzeitpunkt sowie die Start- 
und Endstation. Diese Informationen benötigen wir für die Erstellung der monatlichen 
Abrechnung. Ihre Fahrthistorie können Sie im Kundenmenü jederzeit einsehen und 
überprüfen. 

Im Rahmen des weiteren Anmeldevorgangs wird Ihre Einwilligung in diese 
Verarbeitung eingeholt und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. Die dabei 
von uns erhobenen Daten werden ausschließlich für die Zurverfügungstellung des 
Kundenkontos verwendet. 

Soweit Sie in diese Verarbeitung einwilligen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung. 

Sofern die Eröffnung des Kundenkontos zusätzlich auch vorvertraglichen 
Maßnahmen oder der Vertragserfüllung dient, so ist Rechtsgrundlage für diese 
Verarbeitung auch noch Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO. 

Die uns erteilte Einwilligung in die Eröffnung und den Unterhalt des Kundenkontos 
können Sie gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen. Hierzu müssen Sie uns lediglich über Ihren Widerruf in Kenntnis setzen. 

Die insoweit erhobenen Daten werden gelöscht, sobald die Verarbeitung nicht mehr 
erforderlich ist. Hierbei müssen wir aber steuer- und handelsrechtliche 
Aufbewahrungsfristen beachten. 

VIII. Smartphone-Applikation 

Die Nutzung der Smartphone-Applikation verlangt im Zuge der Registrierung die 
wahrheitsgemäße Angabe der personenbezogenen Daten. Velocity erhebt und 
verarbeitet die für die Geschäftsabwicklung notwendigen personenbezogen Daten 
der Nutzer für die Dienstleistung der Zurverfügungstellung der Plattform, d.h. 
Nutzung der Smartphone-Applikation zur Ausleihe der Pedelecs und die damit 
einhergehende notwendige Kommunikation mit dem Nutzer. 

Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der 
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser 
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 

Mit der nachfolgenden Datenschutzerklärung informieren wir Sie insbesondere über 
Art, Umfang, Zweck, Dauer und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 
personenbezogener Daten, soweit wir entweder allein oder gemeinsam mit anderen 
über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung entscheiden. Zudem informieren wir Sie 
nachfolgend über die von uns zu Optimierungszwecken sowie zur Steigerung der 
Nutzungsqualität eingesetzten Fremdkomponenten, soweit hierdurch Dritte  

IX. Standortdaten 

Velocity muss für die Erfüllung der vertraglichen Verpflichtungen den Kunden 
gegenüber und der Erbringung der Dienstleistungen personenbezogenen Daten zur 
GPS-Ortung verarbeiten. Die Verarbeitung geschieht auf Rechtsgrundlage DSGVO 
Art. 6, (1), lit. b und f. Eine Rekonstruktion des Standortes bei Nutzung der App und 



des gemieteten Fahrzeuges anhand der gesendeten GPS-Daten erfolgt 
ausschließlich in folgenden Fällen und zu folgenden Zwecken: 

• Bei einer nicht durch den Nutzer veranlassten Beendigung der Miete, z.B. bei 
ungewöhnlich langer Nutzungszeit im Interesse des Nutzers und des 
Anbieters 

• Im Rahmen von Serviceanfragen bei der Nutzung (z.B. Buchung lässt sich 
nicht beenden, Fahrzeug lässt sich nicht auffinden, Assistenz bei Unfall) 

• Nachweis im Falle eines Schadensfalls: Für den Fall eines Unfalls oder eines 
anderen Schadensfalls, wie z.B. Beschädigung des Fahrzeugs 

• Standortermittlung in Intervallen, zur Nachverfolgung abhanden gekommene 
oder gestohlene Fahrzeuge 

• Verbesserung der Verfügbarkeit: anonymisierte Auswertung von Orten, an 
denen Nutzer bereits Buchungen durchgeführt haben, um die Verteilung der 
Fahrzeuge zu optimieren 

• Zur Ermöglichung der Integration eines „Free Floating“ Systems in wiederum 
eigener Verantwortung verarbeiten. 

X. Weitergabe von Daten an Dritte, keine Datenübertragung ins 
Nicht-EU-Ausland 

Grundsätzlich verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten nur innerhalb unseres 
Unternehmens. 

Wenn und soweit wir Dritte im Rahmen der Erfüllung von Verträgen einschalten 
(etwa Logistik-Dienstleister), erhalten diese personenbezogenen Daten nur in dem 
Umfang, in welchem die Übermittlung für die entsprechende Leistung erforderlich ist. 

Für den Fall, dass wir bestimmte Teile der Datenverarbeitung auslagern 
(„Auftragsverarbeitung“), verpflichten wir Auftragsverarbeiter vertraglich dazu, 
personenbezogene Daten nur im Einklang mit den Anforderungen der 
Datenschutzgesetze zu verwenden und den Schutz der Rechte der betroffenen 
Person zu gewährleisten. 

Eine Datenübertragung an Stellen oder Personen außerhalb der EU außerhalb der 
Nutzung von Google Maps findet nicht statt und ist nicht geplant. 

XI. Aktualität und Änderung dieser Datenschutzerklärung 

Diese Datenschutzerklärung ist ab August 2022 gültig. 

Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote darüber oder aufgrund 
geänderter gesetzlicher beziehungsweise behördlicher Vorgaben kann es notwendig 
werden, diese Datenschutzerklärung zu ändern. Die jeweils aktuelle 
Datenschutzerklärung kann jederzeit auf der Website von Ihnen abgerufen und 
ausgedruckt werden: https://velocity-siegerland.de/datenschutzerklaerung 

 

https://velocity-siegerland.de/datenschutzerklaerung

